L'état des lieux
SUJET 1

IKOS Mobilité

(SPL: gestion du patrimoine / GRC : réclamations et affaires / CIM : gestion
des équipements - a venir)

[
[
: Regroupementde 3 applications pour les agents de proximité sur le terrain
[
|

Liste Forces:

« Fonctionnement en mobilité
pour les agents du terrain

» Géolocalisationsur SPL

DESCRIPTION :

Liste Faiblesses:

* GRC:pasderemontée /MAJen

temps-réel sur les affaires récentes
(délai de synchronisation
important)

i + Gestion devolumétrie sur

récupération du patrimoine (temps
de réponse et chargement)

» Gestiondes équipements (CIM) pas

encoredéployée

« Dépendance parrapporta Sopra

(colit / temps de réactivité)

* Pas de possibilité de joindre des

photos aux réclamations

SUJET 2

Allo ACM

Outil utilisé par le SRC et les agents de proximité pour gérer les
demandes d’entretien et faire le lien avec les partenaires/ prestataires

DESCRIPTION :
Liste Forces: Liste Faiblesses:
* Fonctionnement en mobilité * Allo ACMsur portable pas
pour les agents du terrain exploitable caril fautun
i numéro d’affaire du locataire
 Accentuation de la réactivité vis- i non disponib[e sur portab[e
a-vis des locataires . empéchantla saisiede

demande d’intervention
* Soulagementd’une charge de

travail considérable pour les i+ Pasd’identification du locataire
chargés de proximite i parson N° de porte et résidence
' (habitudeterrain)

* Pasderemontée en directdes
interventions effectuées aupres
des locataires

* Pasdedemande d’intervention
en direct par les locataires
(passageobligatoire par SRC)
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SUJET 3 SUJET 4
I_ ————————————————————————————————— [ I - = = == === = ============== ';
I [ . .
I IKOS | | Emails / courier [ SMS I
| N . . . . N : [
I Centralisation des informations remontées par les autres canaux pour | I Principauxcanaux de communication avec les locataires pour les I
I avoir unevisibilité globale d’une affaire I | réclamations, demandes ou autres problématiques I
[ I
oo I [T 1
[
: DESCRIPTION : | I DESCRIPTION : :
; I I ;
I Liste Forces: i Liste Faiblesses: | I Liste Forces: i Liste Faiblesses: I
[ | | [
1 H 21A H . 1 2 I I . oy 2 . 1 o e .
I+ Couverturefonctionnelle : ° Fonctlonne?me_ntAen teletrqull (ex: envoi derelevé de I I * Fonctionnalited’envoi | < Pasd’outild’unificationdes [
I (énormémentde choses |  compte quidoit étre imprime et scanné en agence) / I I groupéede SMSou canaux et visibilité globale |
[ sur les différents i toutes les éditions sont faites pour étreimprimées (pas I I emails : 1
I métiers) i de dématérialisation) + Pas d’envoi d’email possibleau 1
I | ! ! locataire depuis IKOS (perte de 1
- : : : I I ocataire depuis perte de
I < Centralisationdela Pasd |m2|res§|9cr|1.5oss;ble depuis KOS (?Ees b.ons de I I centralisation) - Outlook |
I vision des informations commandes a éditer et envoyer aux partenaires : : | I
I pouruncompte i« Ergonomie: AS400avec un fonctionnement par code | I L ;eletra_\/all : trsltemezt retarde |
: locataire (ex: pas de reconnaissance du nom de résidence) | | Y pa.plercar esoindescan et :
| A I I envoi
I -+ Historiquequiva loin » Affectation destaches aux mauvais destinataires et I I [
| dansle temps information de tache traitée au co-destinataire I I * Misea disposition de l'outil [
1 : . I d’envoi groupéde SMS et I
| : » Edition de bon de commande : bug au-dela de 9 lignes I emails I
: . , . |
I ->remise a zéro lorsd’enregistrement par CP3 ' |
I ; Relevé d . ) l : : * Pasde gestiondes I
I : seve eFomQtes .’montants incorrects lors ‘ recommandés électronique |
I d’impression séparéede logement et garage (besoin [ [ :
| CAF) I I :
[ I
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SUJET 5 SUJET 6

I' """""""""""""""" I -7/ = - " " " "7 "= ""=-""/-""=/-""=”-""=”"=”"== I

| Extranet ACM Habitat ! ! ELLIPSO :
[

. Espace en ligne accessible a chaque locataire via le site Internet d’ACM I | Outil de numérisation des états des lieux et mise a jour des I

: Habitat I | équipements du patrimoine pour les CP3 (resp. secteur et resp. |

: | I patrimoine) sur tablette |
I I I

booooommmm s e I

DESCRIPTION : DESCRIPTION :
Liste Forces: Liste Faiblesses: Liste Forces: Liste Faiblesses:
» Historiquedes affairesvisibles  Pas de visibilité du solde par le * Prisede photos lorsdes états des * Bons de commandes diag et
par le locataire i locataire en temps-réel lieux espaces vert non prisen
i (uniquementcelui de la veille) ' compte

« Dépotdirectde documents sur « Complétude de l'outil et des

’espace par le locataire (pas i » Pasde possibilité de planifierun donnéesdisponibles pour gérer * Stabilité de application
besoinde se déplacer en i RDVde dépannage par le locataire les entrées/ sortieset états des |
agence) i (passageobligatoire par le SRC) lieux i+ Application fonctionnanten
i : mode « non connecté »
* Paiement en ligne dusolde * SupportSRCou informatique: pas « Traductionfidelede ce quise nécessitantdes imports/
locataire i devisibilité de ce que voit le passesur le patrimoine exports
i locataire sursonécran
 Qutilde référencepourla i+ Pas de version smartphone

» Pas d’application mobile gestion des équipements
(responsivedesign?)

» Ergonomie adaptée au terrain
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SUJET 9 SUJET 10
res-TT s s s mEmEmEEEEEEEEEEEEEEEEE T T I |\ - - ----"-"-"-"-"-"=-"=-""="-"=-""="=""="=""="=""="-"="="-"=-""=-="= I
I ° ° I L ° I
| Tlcketlng : : Reseaux sociaux I
I Outil permettant 'optimisation des files d’attente en agence I | Utilisation de Facebook ou Le Bon Coin par les locataires pour publier 1
: I 1 des annonces d’échanges de logements |
: | [ I
I I I
l _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
| I ] [
: DESCRIPTION : 1 I DESCRIPTION : :
: I | :
| Liste Forces: i Liste Faiblesses: I I Liste Forces: i Liste Faiblesses: |
| | |
: | |
I« Fluidificationdes files i » Uniquementdisponibleau sein de : | * Pas de maitrise par ACM Habitat
1 d’attentes i lagence Mosson I I I
| | I I |
|
I I I
I
I I I
I
I I I
|
I I I
I
I I I
I
I I I
|
I I I
I
I I I
I
I I I
|
I I I
I
I I I
I
I I I
|
I I I
I
I I I
I— ————————————— — e o o o e e e e e e e e -l I I
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SUJET 11 SUJET 12
I' """"""""""""""""" I ------"-"-"-"-"-"-"-"=-""-"=-""="-"=-""="=""=”"=""="=-""-""=-""”"=-7= I
I Doctolib demandeurs de logements I : TEAMS :
[
: Outil permettant 'optimisation des files d’attente en agence I | Outil de collaboration pour’ensemble des collaborateursvia 1
| I téléphoneou PC |
I | [ !
| | ! !
booooommmm s e I
DESCRIPTION : DESCRIPTION :
Liste Forces: Liste Faiblesses: Liste Forces: Liste Faiblesses:

* Autonomiedes demandeurs * Manquede communication sur cet « Indispensable pour le télétravail * Pasdenumérode téléphone

surles prisesde RDV i outileninterneet vers les | direct pour se connecter aux

i demandeurs audios (expérimentation sur

« Gain de temps considérable
pour les demandeurs (tension
moins importante)

certains comptes)
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SUJET 13 SUJET 14

I' """"""""""""""""" I I------"-"-"-"-"-"-"=-""-"=-""-"=-""="=""=/"=""=”/"=""=”"=”""=-=-""=-= I
| Extranet copropriété ! : TELEGRAM :

I
: I : Concurrentde WhatsApp utilisé par la DG pour communiquer :

I
[ | [ '
|

I I I
l .........................................................................................................................................................................................................................................
| I ] [
: DESCRIPTION : I I DESCRIPTION : :

: | | :
| Liste Forces: i Liste Faiblesses: I I Liste Forces: i Liste Faiblesses: |
| H H
: | |

| i » Envoi en recommandé électronique : | I
| des PV d’AGs et convocations I I I
I impossible I | I
| | ! !
I

I I I
I

I I I
|

I I I
I

I I I
I

I I I
|

I I I
I

I I I
I

I I I
|

I I I
I

I I I
I

I I I
|

I I I
I

I I I
I— ————————————— — e o o o e e e e e e e e -l I I
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SUJET 7 SUJET 8
I' ''''''''''''''''''''' I ------"-"-"-"-"-"-"-"=-""-"=-""="-"=-""="=""=”"=""="=-""-""=-""”"=-7= I
I Signature électronique des contrats I : Affichage électronique dans les ascenseurs et :
[
: Outil permettant la signature électronique des baux par les locataires et I | en agence |
: ACM Habitat en ligne ou sur tablette [ I Ecrans digitaux permettant un affichage dynamique et évolutif vis-a- :
I [ : vis des locataires I
|

|. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
| I ] [
: DESCRIPTION : 1 I DESCRIPTION : :

: I | :
| Liste Forces: i Liste Faiblesses: I I Liste Forces: i Liste Faiblesses: |
| 1 1

: | : |
I - Gaindetempsconsidérableen | ¢ Réception d’un lien parle locataire : I ° Canaldecommunication i+ Troppeuprésentdansles I
| agence pour la signaturedes i poursignatureen amont du 1¢ RDV I I . ‘ ' | résidences I
I baux en agence souhaité en présentiel I P C!blage de l’|n,fo.rmat|on au I
I i pourfaireconnaissanceavec le : | niveau de la résidence I
I+ Sécurisationdu processusde locataire : I _ N ‘ |
| signature (visas et signature : | - Disparition du papier I
| bipartite) |+ Pasassezde cable pour utiliser 2 : | |
1 i tablettes en méme temps en I I I
: i agence I I |

| [ [
[ i » Forfait4G insuffisantpour les : | I
| signatures en déplacement (limite : I I
| contractuelle / pas technique) I | I
[

| [ [
[ i + Pasdecouverturede tous lestypes I I |
[ de contrats (spécifiques) : | I
: I | I
! I |
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